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Opéi uvjeti poslovanja
TASTE ISTRIA CARD

Molimo Vas da se prije donoSenja odluke o koriStenju ugostiteljskih usluga u prostoru Taste Istria zone (dalje:
Usluga), odnosno prije narucivanja i placanja Usluga (pruZatelj usluga trgovacko drustvo ISTRA D.M.C. d.o.o. sa
sjedistem u Umagu, Jadranska 66, OIB: 91825575551 (dalje: Drustvo)) i/ili opéenito ulaska u prostor Taste Istria zone
upoznate s ovim Opéim uvjetima poslovanja. Imate li bilo kakvih pitanja ili nejasnoca vezanih za uvjete poslovanja,
molimo da nam se obratite na e-mail adresu: info@croatiaopen.hr ili izravno osoblju u prostoru Taste Istria zone.

Prihvacanje Opcih uvjeta

1. Koristenjem i/ili rezervacijom i/ili narudZzbom usluge i/ili kupnjom ili drugim stjecanjem Taste Istria kartice za
koristenje Usluga (ukljucujuéi sve dostupne prodajne kanale) i/ili ulaskom u prostor Taste Istria zone,
prinvacate ove Opce uvjete poslovanja (dalje: Opdi uvjeti), kao i sva ostala pravila i uvjete koristenja usluga
Taste Istria zone koja se primjenjuju u trenutku koristenja istih. Ukoliko se ne slazete s navedenim, molimo Vas
nemojte koristitii/ili rezerviratii/ili narucivati uslugei/ili kupovati ili na drugi nacin stjecati Taste Istria karticu za
koristenje Usluga te ne ulazite u prostor Taste Istria zone.

2. Na sva ostala pitanja vezana uz usluge, placanje kao i opéenito uz koriStenje usluga u prostoru Taste Istria zone
primjenjuju se vazeca pravila u trenutku koristenja istih.

3. Ovi Op¢i uvjeti se odnose na usluge koje pruza Drustvo, te se svako upudivanje u ovim Opéim uvjetima na
Taste Istria zonu na odgovarajudéi nac¢in odnosi na Drustvo.

4. U slucaju prenosenja Taste Istria kartice sa kupca na tre¢u osobu, ovi Opdi uvjeti se prenose i primjenjuju na
svakodobnog imatelja odnosne kartice, kao i na osobu koja u odnosnom trenutku koristi i/ili rezervirai/ili
narucujei/ili kupuje ili na drugi nacin stjeCe Taste Istria karticu, odnosno nalazi se u prostoru Taste Istria zone.
Kupac je obvezan ukazati osobi kojoj prenosi Taste Istria karticu na odredbe ovih Opcih uvjeta.

Promjene Op¢ih uvjeta i stupanje na snagu

5. Drustvo zadrZava pravo u bilo kojem trenutku izmijeniti i/ili dopuniti ove Opce uvjete te takve promjene stupaju

na snagu danom objave. Nastavljanjem koriStenja usluge nakon promjene Opdéih uvjeta smatrat ¢e se da
pristajete na takve izmijenjene i/ili dopunjene Opce uvjete. Drustvo Vam savjetuje

da prije koristenjai/ili rezervacijei/ili narudzbe usluge i/ili kupnje ili drugog stjecanja Taste Istria kartice za
koriStenje Usluga ili ulaska u prostor Taste Istria zone provijerite i procitate ove Opce uvjete kako bi bili upoznati
s eventualnim promjenama istih.

Kupnja beskontaktne Taste Istria kartice

Taste Istria karticu je moguce kupiti na blagajnama u Taste Istria zoni ili ATP shopu.
Kupovina Taste Istria kartice uredena je sukladno ovim Opcéim uvjetima.
Taste Istria karticu je moguce platiti gotovinom ili bankovnim karticama.
Za kupnju Taste Istria kartice vrijede cijene navedene na sluzbenom cjeniku. U cijenu Taste Istria kartice
uracunat je i PDV.
10. Prilikom kupovine Taste Istria kartice gotovinom, kupac je duZan na licu mjesta prebrojiti vraceni novac
jer naknadne reklamacije ne uvazavamo.
11. Drustvo zadrzava pravo izmjene cjenika.
12. Kupac se obvezuje odmah nakon preuzimanja Taste Istria kartice provjeriti podatke o
Zeljenoj usluzi, te sve ostale podatke jer naknadne reklamacije ne uvazavamo.
13. Kupovinom Taste Istria kartice te uplatom odredenog novéanog iznosa na istu kupac placéa trosak kartice i
konzumacije usluge. Pod konzumaciju usluge spadaju degustacija hrane i pi¢a, najam casa i sudjelovanje u
programu 'Skrivene cari istarskih vina'. Kupac ima pravo na isplatu neiskoriStenog nov¢anog iznosa sa Taste
Istria kartice,a maksimalni iznos povrata je 100,00 HRK. Cjenik ugostiteljskh usluga izlozen je u prostoru Taste
Istria zone.
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Blagajne

14. Blagajne za prodaju Taste Istria kartice, kao i za isplatu neiskoriStenog novc¢anog iznosa sa iste, u prostoru Taste
Istria zone otvorene su od 18.00 do 04.00 sata, a u ATP shopu od 09.00 do 22.00 sati.

Odgovornost za stvari

15. Posjetitelj, odnosno kupac je duzan paziti na osobne stvari i drzati ih kod sebe pod
svojim nadzorom. Drustvo ne odgovara ako su stvari nestale i/ili unistene i/ili su
ostecene okolnostima koje se nisu mogle izbjedi i/ili otkloniti, uzrokom u stvari i zbog postupanja ili propusta
samog posjetitelja.

16. Preporu¢amo da sve vrijednije predmete ne unosite u prostor Taste Istria zone, odnosno da organizirate njihovo
cuvanje izvan prostora Taste Istria zone. Drustvo ne preuzima odgovornost za gubitak ili Stetu na takvim
predmetima.

Parking

17. Posjetitelj, odnosno kupac je duzan informirati se 0 mogucnosti besplatnog parkiranja na internet stranici
www.croatiaopen.hr. Drustvo ne odgovara za povrat novca za naplatu parkiranja ukoliko posjetitelj nije postivao
pravila za ostvarivanje besplatnog parkiranja odredena od strane vlasnika parkiralista i/ili Drustva. Drustvo ne
preuzima nikakvu odgovornost za eventualne Stete koje nastanu na automobilu ili stvarima ostavljenima na ili u
automobilu.

Zastita Vasih podataka

18. U svakom slucaju, na zastitu osobnih podataka primjenjuju se pravila trgovackog drustva Istra D.M.C. d.o.o koja
ureduju to podrucje i koja su objavljena na ovom linku.

Prigovori

19. Sukladno ¢l.10. st. 1. i 6. Zakona o zastiti potroSaca (NN 19/22) obavjeStavamo goste da prigovor na kvalitetu
nasih usluga mogu ostaviti u pisanom obliku u poslovnim prostorijama, putem poste ili elektronicke poste u
nastavku:

Adresa: ISTRA D.M.C. d.o.0., Jadranska 66, 52470 Umag, Republika Hrvatska;
E: info@croatiaopen.hr.

U prigovoru je obvezno navodenje Vaseg imena i prezimena, te kontakta za dostavu odgovora. Odgovor na Vas
prigovor dobit ¢ete u pisanom obliku najkasnije 15 dana od dana primitka prigovora, i to na adresu koju ste nam
ostavili kao kontakt, odnosno na adresu sa koje je prigovor pristigao

Ogranicenje odgovornosti

20. Drustvo ne odgovara ni za kakvu Stetu koja bi mogla nastati zbog postupanja posjetitelja, odnosno kupaca ili
trecih osoba protivho odredbama ovih Opcih uvjeta.

21. Drustvo odgovara iskljucivo za Stetu nastalu zbog namjere ili krajnje nepaznje.

22. Maksimalni iznos Stete za koju odgovara Drustvo iz ugovornog odnosa povezanog sa odnosnom uslugom je
ogranicen na iznos placen za tu uslugu.

Opce odredbe

23. Na odnos izmedu Vas i Drustva primjenjuju se pozitivni propisi Republike Hrvatske. U slucaju spora nadlezan je
stvarno i mjesno nadlezni sud. Ovi Opdi uvjeti, odnosno njihove eventualne izmjene i dopune, stupaju na snagu
danom objave na internetskoj stranici www.croatiaopen.hr. Ovi ¢e Opdi uvjeti, odnosno njihove eventualne
izmjene i dopune, biti izloZeni i u Wellcome officeu na ATP Stadionu.
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